Regulamin
§1

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla rodzaj, zakres i warunki §wiadczenia ustug

zamawianych droga elektroniczng oferowanych przez Patrycje Iwanoskg prowadzaca dziatalnos¢

gospodarcza pod firma ,ATENTIS HOUSE PATRYCJA IWANOSKA”, al. Rzeczypospolitej 18 lok. 118,

02-972 Warszawa, NIP: 1131880479, Regon: 141709031.

§2

Uzyte w Regulaminie wymienione ponizej terminy oznaczaja:

1.

1. Klient - kazdy podmiot zawierajagcy umowe z Posrednikiem za posrednictwem jego
strony internetowej pod adresem internetowym www.atentis.pl

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Posrednikiem umowe, ktérej przedmiot nie
jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

3. Patrycja Iwanoska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,ATENTIS HOUSE
PATRYCJA IWANOSKA”, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP:
1131880479, Regon: 141709031.

4. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

5. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy z Posrednikiem.

6. Formularz zamo6wienia - interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej
Posrednika umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczego6lno$ci poprzez wskazanie
zamoOwionych Pakietow, danych Klienta oraz okreslenie warunkéw wykonania ustugi w
ramach Pakietu i sposobu ptatnosci.

7. Pakiet - dostepna ustuga Posrednika oferowana za posrednictwem strony
internetowej Posrednika bedaca przedmiotem zawieranej umowy pomiedzy Klientem a

Posrednikiem.
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8. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zamawianych drogg elektroniczna za
posrednictwem strony internetowej Posrednika zawierana pomiedzy Klientem a
Posrednikiem.
§3

1. Klient moze porozumiewac sie z Posrednikiem za pomoca nizej podanych adreséw i
numerow telefonow:

1) Adres Posrednika: ul. Rzeczypospolitej 18 lok. 118, 02-972 Warszawa.

2) Adres e-mail Posrednika: piwanoska@atentis.pl.

3) Numer telefonu Posrednika +48 603 888 611.

4) Numer rachunku bankowego Posrednika 15 1050 1025 1000 0092 3844 5010
2. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie z Posrednikiem w godzinach 8 - 16

§4

1. Do korzystania ustug Posrednika oraz sktadania zamoéwien na Pakiety, niezbedne sa:

1) urzadzenie konncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu
komputer PC, tablet, smartfon.

2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3) wiaczona obstuga plikow cookies.

4) wilaczona obstuge JavaScript.
2. Zakazane jest wysytanie przez Klienta informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
tresci obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w btad, a takze tresci
zawierajacych wirusy, mogacych wywotywac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow

komputerowych.

§5

Posrednik nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystepujace niezaleznie od niego przeszkody, ktére

uniemozliwiajg wykonanie ustugi w catosci lub czesci, w szczegélnosci takie jak: sita wyzsza, awarie,

niedozwolone dziatania oséb trzecich, nieprzestrzeganie przez Klienta Regulaminu.

§6

Posrednik oferuje Klientom nastepujgce Pakiety:

PAKIET INTERNETOWY SPRZEDAZ

Przedmiot pakietu:

Powierzenie Posrednikowi przez Klienta wykonania ustugi posrednictwa w sprzedazy jednej

nieruchomosci lub prawa bedacego wtasnoscia Klienta.

Zakres czynnosci w ramach ustugi posrednictwa:

- pomoc w przygotowaniu dokumentéw dotyczacych przedmiotu sprzedazy w tym
weryfikacja stanu prawnego oraz doradztwo w zakresie aktualizacji dokumentacji;

- wizja przedmiotu najmu i wykonanie profesjonalnych zdje¢ przedmiotu najmu w
przypadku przedmiotu najmu potozonego w Warszawie lub do 30 km od Warszawy, za$
w przypadku innych przedmiotéw najmu obrébka zdje¢ dostarczonych Posrednikowi
przez Klienta.

- sporzadzenie fachowego opisu przedmiotu sprzedazy;



- zamieszczenie ogtoszenia sprzedazy na najwiekszych portalach internetowych oraz na
stronie internetowej Posrednika, jak réwniez dokonywanie zmian - oferty w tym
poprzez wprowadzenie promocji (przekreslenie starej ceny i podanie nowej ceny);

- pozostawanie w biezgcym kontakcie z osobami zainteresowanymi nabyciem
przedmiotu sprzedazy oraz przekazywanie im szczegdtowych informacji dotyczacych
przedmiotu sprzedazy i warunkéw transakcji;

- weryfikowanie os6b zainteresowanych nabyciem przedmiotu sprzedazy pod katem
spetnienia warunkéw transakcji;

- przekazywanie Klientowi w formie raportéw informacji o osobach zainteresowanych
nabyciem przedmiotu sprzedazy.

Czas trwania pakietu:

3 miesigce kalendarzowe od dnia zamieszczenia ogloszenia (gdy klika ogtoszen od dnia zamieszczenia

pierwszego ogtoszenia)

Cena za Pakiet:

2900 zt (stownie: dwa tysigce dziewiecset ztotych)

PAKIET INTERNETOWY WYNAJEM

Przedmiot pakietu:

Powierzenie Posrednikowi przez Klienta wykonania ustugi posrednictwa w wynajeciu jednej

nieruchomosci lub prawa, do ktérego prawo dysponowania przystuguje Klientowi.

Zakres czynno$ci w ramach ustugi posrednictwa:

- pomoc w przygotowaniu dokumentéw dotyczacych przedmiotu najmu w tym
weryfikacja stanu prawnego oraz doradztwo w zakresie aktualizacji dokumentacji;

- wizja przedmiotu najmu i wykonanie profesjonalnych zdje¢ przedmiotu najmu w
przypadku przedmiotu najmu potozonego w Warszawie lub do 30 km od Warszawy, za$
w przypadku innych przedmiotéw najmu obrébka zdje¢ dostarczonych Posrednikowi
przez Klienta.

- sporzadzenie fachowego opisu przedmiotu najmu;

- zamieszczenie ogtoszenia najmu na najwiekszych portalach internetowych oraz na
stronie internetowej Posrednika, jak rowniez dokonywanie zmian oferty w tym poprzez
wprowadzenie promocji (przekreslenie starej ceny i podanie nowej ceny);

- pozostawanie w biezacym kontakcie z osobami zainteresowanymi wynajeciem
przedmiotu najmu oraz przekazywanie im szczegdtowych informacji dotyczacych
przedmiotu najmu i warunkéw transakcji;

- weryfikowanie os6b zainteresowanych zawarciem umowy najmu pod katem spetnienia
warunkow transakcji;

- przekazywanie Klientowi w formie raportéw informacji o osobach zainteresowanych
wynajeciem przedmiotu najmu.

Czas trwania pakietu:

1 miesigc kalendarzowy od dnia zamieszczenia ogtoszenia (gdy klika ogloszen od dnia zamieszczenia

pierwszego ogtoszenia)

Cena za Pakiet:

% miesiecznego czynszu najmu, ale nie mniej niz 1 050 zt (stownie: jeden tysiac pie¢dziesiat ztotych)

PAKIET INTERNETOWY SPRZEDAZ - przedtuzenie



Przedmiot pakietu:
Powierzenie Posrednikowi przez Klienta wykonania ustugi posrednictwa w sprzedazy nieruchomosci lub
prawa bedgcego wtasnoscia Klienta, na dalszy okres po zakonczeniu trwania Pakietu Internetowego

Sprzedaz w zakresie nieruchomosci lub prawa.

Kontynuowanie nastepujacych czynnosci objetych Pakietem Internetowym Sprzedaz:

* -zamieszczenie ogtoszenia sprzedazy na najwiekszych portalach internetowych oraz na
stronie internetowej Posrednika, jak rowniez dokonywanie zmian oferty w tym poprzez
wprowadzenie promocji (przekreslenie starej ceny i podanie nowej ceny);

* - pozostawanie w biezgcym kontakcie z osobami zainteresowanymi nabyciem
przedmiotu sprzedazy oraz przekazywanie im szczeg6towych informacji dotyczacych
przedmiotu sprzedazy i warunkdw transakcji;

* - weryfikowanie os6b zainteresowanych nabyciem przedmiotu sprzedazy pod katem
spetnienia warunkéw transakcji;
* - przekazywanie Klientowi w formie raportéw informacji o osobach zainteresowanych

nabyciem przedmiotu sprzedazy.
Czas trwania pakietu:

3 miesigce kalendarzowe od dnia nastepujacego po zakonczeniu trwania Pakietu Internetowego Sprzedaz.

Cena za Pakiet:

1400 zt (stownie: jeden tysigc czterysta ztotych)

Ceny podane przez Posrednika za poszczegdlne Pakiety sq podane w polskich ztotych i sq cenami brutto

(uwzgledniajq podatek VAT).

§7

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. 1) wybrac Pakiet bedacy przedmiotem Zamoéwienia sposrdd Pakietéw oferowanych
przez Posrednika, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Zamawiam”;

2. 2) wypehi¢ Formularz zamo6wienia poprzez wpisanie danych Klienta, adresu potozenia
nieruchomosci lub prawa przystugujacego Klientowi, ktére bedzie przedmiotem
zamoOwionej transakcji w ramach wybranego Pakietu, wskazac istotne dla Klienta
warunki transakcji w ramach wybranego Pakietu, wpisa¢ dane do faktury, wskaza¢ czy
Klient zgda rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, jak réwniez wskaza¢ preferencje w zakresie kontaktu;

3. 3) zapoznac sie Regulaminem oraz zlozy¢ o§wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu zaznaczajac pole ,0$wiadczam, Ze zapoznatem sie z tresciag Regulaminu i
akceptuje jego tresc¢”;

4. 4) potwierdzi¢ zamo6wienie oraz klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace”;

5. 5) wybracjeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zalezno$ci od sposobu ptatnosci,

optaci¢ zamoéwienie.

§8



Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

1.

1) Ptatnos¢ PayU

§9
1) Po ztozeniu Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia, zgodnie z § 7
Regulaminu, Posrednik niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Posrednika
o otrzymaniu Zamoéwienia ze wskazaniem zamoéwionego Pakietu oraz rachunkiem do
dokonania ptatnosci za zaméwiony Pakiet.
2) Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Posrednikiem nastepuje z chwilg uznania
rachunku bankowego Posrednika w wysokos$ci odpowiadajacej wynagrodzeniu
Posrednika za zamo6wiony Pakiet, o czym Klient zostanie poinformowany stosowna
wiadomoscia e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. W razie braku ptatnosci w wysokosci odpowiadajacej
wynagrodzeniu Posrednika za zaméwiony Pakiet w terminie 14 dni kalendarzowych
Zamoéwienie zostanie anulowane.
3) W terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Posrednik przystapi do
wizji przedmiotu sprzedazy lub najmu oraz przystapi do wykonania dalszych czynnosci
posrednictwa objetych danym Pakietem. Powyzsze nie znajduje zastosowania w
przypadku gdy Konsument nie wyrazit zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustug
posrednictwa przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (tj. przed uptywem 14
dni od dnia zawarcia Umowy), wtedy Posrednik wskazane w zdaniu powyzej czynnos$ci

podejmie w terminie 10 dni roboczych od upltywem terminu do odstapienia od Umowy.

§ 10
1) Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
2) Bieg terminu, okreslonego w § 10 ust. 1, rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy,
zgodnie z § 9 ust. 2
3) Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Posrednikowi o§wiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uptywem tego terminu.
4) Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Posrednika - dane
kontaktowe Posrednika zostaty okreslone w § 3. O§wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie

jest to obowigzkowe.



8. 5) W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna,
Posrednik niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. 6) Skutki odstgpienia od Umowy sa nastepujace:

1. 1) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.
2. 2) W przypadku odstgpienia od Umowy Posrednik zwraca Konsumentowi

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Zwrotu ptatnosci Posrednik dokona przy
uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

3. 3) Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy, co znalaztoby potwierdzenie w o§wiadczeniach na
Formularzu zamoéwienia, to zaptaci Posrednikowi kwote proporcjonalna do zakresu
$Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Posrednika o odstgpieniu od
niniejszej umowy

10. 7. W przypadku wykonania przez Posrednika ustugi w petni przed skorzystaniem przez

Klienta z prawa odstgpienia, prawo odstapienia Klientowi nie przystuguje.

§11

1. 1) Posrednik zobowigzany jest do wykonywania czynno$ci posrednictwa z nalezyta
starannos$cia oraz zgodnie z najlepszg wiedza.

2. 2) Klient zobowiazuje sie wspotdziatac¢ z Posrednikiem przy realizacji Umowy w tym
przekaza¢ wszelkie niezbedne informacje i dokumentacje dotyczaca przedmiotu
sprzedazy/najmu, umozliwi¢ wykonanie zdje¢, wskazac istotne dla niego warunki tej
transakgcji, jak rowniez po zawarciu oczekiwanej transakcji poinformowac o koniecznosci
usuniecia nieaktualnej oferty.

3. 3)Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie jako$ci ustug $wiadczonych przez
Posrednika w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 7
dni od dnia zauwazenia zastrzezen. W terminie 7 dni Po$rednik zobowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje. W przypadku uznania reklamacji Posrednik
poinformuje Klienta o dziataniach podjetych w celu zapewnienia ustug na odpowiednim

poziomie.

§12

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur



dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_in

dywidualne.php ; http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php .

§13

1. 1) Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem

funkcjonujacej strony internetowej www.atentis.pl jest Posrednik.

2. 2) Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem
funkcjonujacej strony internetowej www.atentis.pl zbierane sg w celu realizacji Umowy,
a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

3. 3) W przypadku Klienta, ktéry korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub karta
ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci (odbiorca danych osobowych Klientéw).

4. 4)Klient ma prawo dostepu do tres$ci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. 5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje brakiem

mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

§ 14

1. 1) Umowy zawierane poprzez Posrednika zawierane sg w jezyku polskim.

2. 2) Posrednik zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Posrednik poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. 3) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach

konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych



